aSIStenZIa Cédigo Etico

contigo, cuando lo necesites

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE ASISTENZIA

1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Cédigo Etico y de Conducta recoge los principios y pautas de
comportamiento que deben orientar la actividad de ASISTENZIA, reforzando el
compromiso de la empresa con una actuacion profesional, integra, responsable
y respetuosa con las personas.

Sera de aplicacion a Direccion, personal de estructura, personal de atencién
directa y, en general, a todas las personas que actuen en nombre o
representacion de Asistenzia. La organizacion promovera asimismo estos
principios en sus relaciones con personas usuarias y familias, Administraciones
Publicas, entidades contratantes, entidades proveedoras y colaboradoras.

El Codigo constituye el marco general de conducta de Asistenzia y se aplicara
conjuntamente con la legislacion vigente, convenios colectivos, politicas
corporativas, protocolos, normas internas y procedimientos especificos de la
organizacion.

2. Principios y valores.

La actuacion de Asistenzia y de las personas que integran la organizacion se
fundamentara en los siguientes principios:

- Legalidad, integridad y responsabilidad. Todas las actuaciones se
desarrollaran de acuerdo con la normativa aplicable, los compromisos
asumidos por la organizacion y sus procedimientos internos, actuando
con honestidad, buena fe y responsabilidad profesional.

- Profesionalidad y calidad. Cada persona desempefiara sus funciones
con diligencia, competencia y compromiso, orientando su actuacion a la
calidad de los servicios, la satisfaccion de las personas usuarias y la
mejora continua.

- Participacion e individualidad. Cada persona usuaria sera considerada
protagonista de las decisiones que afectan a su atencion, respetando sus
preferencias, habitos, capacidades vy circunstancias personales y
favoreciendo su participacion siempre que sea posible.

- Atencion centrada en la persona. La intervencion se adaptara a las
necesidades y evolucion de cada persona, promoviendo su autonomia,
bienestar y permanencia en su entorno habitual.

- Continuidad y adaptacion. Asistenzia procurara una atencién estable y
continuada, adaptandose a los cambios en las necesidades de las
personas usuarias y evitando alteraciones innecesarias en la prestacion.

- Dignidad, empatia y respeto. Todas las personas seran tratadas con
consideracion, cercania y respeto a su dignidad, intimidad, derechos vy
decisiones.
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- lgualdad, inclusién y no discriminaciéon. Asistenzia promovera la
igualdad de oportunidades y un trato respetuoso, rechazando cualquier
discriminacion por razon de sexo, edad, discapacidad, origen, orientacion
sexual, identidad o expresidon de género, religidon, opinidn o cualquier otra
circunstancia personal o social.

- Confidencialidad y proteccion de la informacién. La informacion
conocida en el ejercicio profesional sera protegida y utilizada
exclusivamente para las finalidades autorizadas, respetando la intimidad
de las personas y la normativa aplicable.

- Seguridad y bienestar profesional. La organizacibn promovera
condiciones de trabajo seguras y saludables, la prevencion de riesgos, la
formacion continua y la participacion de las personas trabajadoras.

- Responsabilidad social y ambiental. Asistenzia desarrollara su
actividad de forma responsable con las personas, la comunidad y el medio
ambiente, favoreciendo el uso eficiente de los recursos y la prevencion de
impactos ambientales.

3. Compromiso con las personas usuarias.

Las personas que presten servicios en Asistenzia mantendran con las personas
usuarias una relacién basada en el respeto, la profesionalidad, la confianza y el
mantenimiento de unos limites profesionales adecuados.

Se protegeran especialmente su dignidad, autonomia, intimidad y
confidencialidad, realizandose unicamente las actuaciones autorizadas y
comunicando a Coordinacién cualquier cambio, incidencia o situacion de riesgo
detectada durante la prestacion.

El personal actuara conforme a las normas y protocolos internos de Asistenzia
relativos, entre otras materias, a manejo de dinero, regalos o beneficios, custodia
de llaves, confidencialidad, utilizacion de bienes, relacion profesional con las
personas usuarias y comunicacion de incidencias. En ningun caso podra
aprovecharse la relacién profesional para obtener beneficios econdmicos,
materiales o personales.

4. Igualdad, respeto y prevencion del acoso.

Asistenzia promovera un entorno de trabajo y de atencion basado en el respeto,
la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, sin distincion por razén de
sexo, edad, discapacidad, origen, orientacidon o identidad sexual, expresion de
género, religidén, opinidén o cualquier otra circunstancia personal o social.

La organizacién mantiene una politica de tolerancia cero frente al acoso sexual,
por razén de sexo y frente a cualquier conducta discriminatoria, intimidatoria,
violenta o degradante.
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Las situaciones que pudieran producirse se gestionaran conforme a los
protocolos especificos vigentes en Asistenzia, garantizando la confidencialidad,
proteccion de las personas afectadas y respeto a los derechos de todas las
partes.

5. Confidencialidad y proteccién de la informacion.

Toda persona vinculada a Asistenzia debera guardar confidencialidad sobre la
informacion personal, familiar, sanitaria, social, laboral o econémica a la que
acceda como consecuencia de su actividad profesional.

La informacion unicamente podra utilizarse para las finalidades profesionales
autorizadas y a través de los sistemas y canales establecidos por la
organizacion. Queda prohibida su utilizacion para fines particulares, su difusién
a personas no autorizadas o la realizacién de copias 0 comunicaciones ajenas a
la prestacién del servicio.

El deber de confidencialidad permanecera vigente incluso después de finalizar
la relacion laboral o profesional con Asistenzia.

6. Integridad, conflictos de interés y beneficios personales.

Las personas sujetas al presente Codigo actuaran con objetividad e
independencia, evitando situaciones en las que sus intereses personales,
familiares o econdmicos puedan interferir con los intereses de Asistenzia, de las
personas usuarias o de las entidades para las que se prestan servicios.

No se admitiran practicas de fraude, corrupcion, soborno, apropiacion indebida,
abuso de confianza, falsificacién de informacion o utilizacién de la posicién
profesional para obtener ventajas personales.

No podran solicitarse ni aceptarse regalos, dinero, préstamos, comisiones,
favores o beneficios que puedan comprometer la independencia profesional.
Cuando por las caracteristicas del servicio resulte necesario manejar dinero de
una persona usuaria para compras autorizadas, se actuara conforme al
procedimiento interno establecido y quedara debidamente justificado.

Cualquier posible conflicto de interés debera ponerse en conocimiento de la
persona responsable correspondiente.

7. Relaciones con Administraciones Publicas, entidades
contratantes, entidades proveedoras y colaboradores.
Asistenzia mantendra sus relaciones con Administraciones Publicas, entidades

contratantes, entidades proveedoras y colaboradoras conforme a los principios
de legalidad, transparencia, buena fe, colaboracion e integridad.
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La informacién facilitada en procedimientos administrativos, licitaciones,
contratos, facturacion, justificaciones o comunicaciones debera ser veraz y
verificable.

Queda prohibida cualquier actuacion destinada a obtener ventajas indebidas,
influir irregularmente en decisiones publicas o privadas o falsear informacion
relevante.

Las relaciones con entidades proveedoras y colaboradoras se basaran en
criterios profesionales, técnicos, econdémicos y de calidad, evitando situaciones
de favoritismo o conflicto de interés.

8. Compromiso con las personas trabajadoras.

Asistenzia promovera relaciones laborales basadas en el respeto, la
colaboracion, la igualdad de oportunidades, la seguridad y el desarrollo
profesional.

Se fomentaran la formacion continua, la prevencién de riesgos laborales, la
participacion de las personas trabajadoras y la disponibilidad de los medios
necesarios para el correcto desempefo de las funciones.

Las personas trabajadoras deberan utilizar adecuadamente los equipos,
materiales, sistemas informaticos y demas recursos puestos a su disposicion,
respetando las normas internas de organizacion y funcionamiento.

9. Seguridad, salud y responsabilidad ambiental.

Asistenzia considera la seguridad y salud de las personas trabajadoras un
elemento esencial de su actividad. Todas las personas deberan cumplir las
medidas preventivas establecidas, utilizar correctamente los equipos de
proteccion y comunicar cualquier situacion de riesgo de la que tengan
conocimiento.

Asimismo, la organizacién fomentara el uso responsable de agua, energia,
papel, materiales y demas recursos, asi como la correcta gestion de residuos y
la reduccidén de los impactos ambientales asociados a su actividad.

10. Comunicacion de incumplimientos.

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran constituir un
incumplimiento de la legislacion, del presente Codigo o de las politicas internas
de Asistenzia podra utilizar los canales internos habilitados por la organizacion.

Las comunicaciones seran tratadas con las garantias de confidencialidad
previstas en los procedimientos vigentes, protegiéndose frente a represalias a
quienes comuniquen de buena fe posibles incumplimientos.
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Los posibles incumplimientos seran analizados de acuerdo con la legislacion
vigente, el convenio colectivo aplicable y las normas y procedimientos internos
de Asistenzia, adoptandose, cuando corresponda, las medidas oportunas.

11. Cumplimiento del Codigo.

La existencia del Codigo Etico no sustituye a los protocolos especificos de la
organizacion en materia de acoso, igualdad, proteccion de datos, prevencion de
riesgos, reclamaciones u otras materias.

Todas las personas incluidas en su ambito de aplicacion deberan conocer y
respetar el presente Cédigo.

La Direccion promovera su difusion y podra establecer acciones formativas o
informativas para facilitar su conocimiento y aplicacion.



